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I. LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA Y DE EFICACIA
Y SU RELACION CON EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Segtin el lenguaje comun, eficiencia es la “virtud y la facultad para lograr
un efecto determinado” y eficacia es la “virtud, actividad, fuerza y poder
para obrar” En el ambito econémico, ambos principios parten de la pre-
misa basica de la existencia de multiples necesidades y escasos recursos
para satisfacerlas, con el fin de lograr esa satisfaccion con los recursos mas
econémicos posibles.

En el ambito administrativo, eficacia corresponde al “logro de las metas
(de caracter cuantitativo) definidas por la Administraciéon” y su control se
relaciona con las propias metas definidas por ésta, ya que quien realiza el
control no puede definirlas. El control de la eficacia corresponde “al uso
optimo de los recursos”, que son siempre escasos y su empleo en el tiempo
debe estar condicionado a su resultado, lo que incide en el éxito de la ges-
tién. Los recursos humanos, lo son en la medida del esfuerzo de las perso-
nas, el recurso tecnolégico lo es en la oportunidad de su empleo y el recur-
so financiero en sus aplicaciones mas eficientes que trasuntan la buena ad-
ministracién de fondos.

El concepto de eficiencia exige la obtencion de los recursos en sus cos-
tos alternativos mas bajos, esto es, la economicidad. El control de la efi-
ciencia es propio de los recursos “que importa el control de los objetivos
politicos verificando, a través de la auditoria operativa, aquellos dados por
la autoridad, los cuales no pueden ser cuestionados por quien efectta el
control operativoz.

! RAE, Diccionario de la Lengua Espafiola (212 ed. Madrid, 1992), sefiala que
eficiencia es “Virtud y facultad para lograr un efecto determinado”, y que eficacia es
“Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”

2 La Contraloria General y el control de eficiencia, Documento de Trabajo de la
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En este campo, ambos principios se relacionan con el control financiero
que se traduce en el enjuiciamiento de la actividad del Estado como prota-
gonista de la gestion presupuestaria para conocer si esa labor ha sido lleva-
da con la regularidad y la rentabilidad necesarias, siendo su finalidad en
abstracto: a) la revision de cuentas (book, regularity andit), su presentacion y
justificacion en forma y exactitud numérica, veracidad e integridad de los
datos contables, y b) el resultado de la gestion (¢fficiency, operational andit) con
la exactitud, correccion y rentabilidad de las operaciones que resultBan regis-
tradas en los libros, y en las omisiones comprobadas o advertidas .

La actividad administrativa financiera esta necesitada de control, porque
para administrar el patrimonio publico, para determinar y recaudar los tri-
butos, para conservar, destinar e invertir las sumas recaudadas e ingresadas
en sus arcas, el Estado realiza una serie de actos cuyo conjunto dftermina
su actividad financiera, que ni pueden ni deben sustraerse a aquél .

El control de legalidad, en términos generales, tiene su base en la posibi-
lidad de asegurar el respeto a la ley en el manejo de los fondos publicos,
sujetando la actividad financiera al ordenamiento juridico existente. Es el
medio 6ptimo para garantizar que la maquinaria administrativa funcione
adecuadamente y que los 6rganos administrativos hagan correctamente lo
que deben hacer. Con ¢l se llega a asegurar que los fondos publicos se
administran con propiedad y honestidad, porque esta concebido para ase-
gurar la constatacion, comprobacion y verificacion del cumplimiento de las
disposiciones vigentes respecto a los actos sometidos a verificacion.

El control de regularidad, consistente en examinar la correccion legal de
las operaciones llevadas a cabo por la actividad financiera de la Administra-
cioén y el de legalidad son denominadores comunes de todos los demas
controles existentes y tienen por mision comprobar la forma, las justifica-
ciones, la exactitud numérica, la veracidad e integridad de los datos conta-

bles (regularity andit).

CGR en el Seminario: ;Qué Contraloria General de la Republica necesita el Chile de
Hoy y del Futuro?, en Revista Chilena de Administracion Publica, Estado, Gobierno y
Administracion, N° 9 (marzo de 1996, Colegio de Administradores Publicos de Chile,
Publicaciones 3M Ltda., Santiago de Chile), p. 74.

% FERNANDEZ-VIicToRIO Y Camps, Servando, El Tribunal de Cuentas ante su futura
ley organica, en Revista de Administracion Pblica N° 87 (septiembre - diciembre 1978,
Centro de Estudios Constitucionales, Madrid), pp. 20 y 21.

4 GianNing, M. S, Instituciones de Derecho Tributario (Ed. de Derecho Financiero,
1957), expresa que “La actividad financiera es una rama de la actividad administrativa
regulada por el derecho objetivo, debido en primer término a que en ella la adminis-
tracion del dinero publico sustraido a la economia privada para la satisfaccion de las
necesidades de aquella indole, y en segundo lugar a que la enorme masa de riqueza
destinada a dichos fines da origen a un complejo de relaciones cuyo ordenado desen-
volvimiento requiere un sistema de disposiciones imperativas”.
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El control de eficacia, concebido como una subespecie del control fi-
nanciero e intimamente conectado con él, “tiene como tal su principal asen-
tamiento en un comportamiento econémico racional de la Administracion,
consistente en lograr la armonia —en lo posible— entre los gastos y su rendi-
miento” .

El control de la eficiencia y el de economicidad conforman las dos caras
de la misma moneda, ya que en este ultimo se considera el problema desde
el punto de vista del ingreso, en cuanto a la posibilidad de lograr igual nivel
de produccién con menos aplicacion de recursos. El control de eficacia
considera el problema desde el punto de vista de la produccién, en cuanto
a la posibilidad de lograr una mayor produccién con el mismo consumo
limitado de recursos.

Después de la crisis del Estado benefactor y paternalista de décadas
pasadas se produjo una paulatina sustitucion del mismo por un modelo de
Administracion Publica en la cual no sélo debe primar la eficacia en el
logro de objetivos, sino ademas la eficiencia en el uso de los recursos y la
efectividad econémica, tecnolodgica, politica y administrativa para lograrlos.
Es una nueva concepcion estratégica del sector publico que “nos lleva por
el camino en que las mejores soluciones técnicas tengan correspondencia
con una adecuada solucién econémica y al satisfacer las demandas de la
sociedad, se logre la ecuacion politica y social ép()tima, en el marco de una
accion administrativa, eficaz, eficiente y efectiva” .

La concepcion del Estado moderno exige como condicion fundamental
la presencia de la eficiencia en el manejo de los recursos. El modelo econé-
mico imperante esta definido sobre la base de la eficiencia en la asignacion
de los recursos y las variables macroeconémicas conocidas (apertura al co-
mercio exterior, rol subsidiario del Estado y empresa privada emergente, y
otras), implica que aquélla sea parte del sentir nacional y esté presente en
todos sus sectores .

Pero debe considerarse que la politica y la economia son de naturaleza
diferentes y como la naturaleza de las cosas tiene sus propias exigencias,
cada una de ellas tiene su propio sentido y sus propias tendencias. El mun-

® FERNANDEZ-VIcTORIO Y CamPs, Servando, ob. cit., p. 25.

® Murioz GErRHARD, Carlos, Eficiencia, calidad de la gestion y probidad, en Revista
Chilena de Administracion Publica, Estado, Gobierno y Gestion Pablica del Colegio de
Administradores Publicos de Chile N° 2 (octubre de 1994, Publicaciones 3M Ltda.,
Santiago de Chile), nimero especial Probidad y Etica Publica, , p. 17.

7 La Contraloria General y el control de la eficiencia, Documento de Trabajo de la
CGR presentado en el Seminario: ;Qué Contraloria General de la Republica necesita el
Chile de Hoy y en el Futuro”, en Revista Chilena de Administracion Publica, Estado,
Gobierno y Gestion Publica del Colegio de Administradores Pablicos de Chile N° 9 (mar-
zo de 1996, Santiago de Chile, Publicaciones 3M Ltda.), p. 74.
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do del beneficio racional y los recursos escasos es diferente del mundo de la
ordenacién general de la sociedad, la compatibilidad del poder con la liber-
tad, la prudencia politica y el sentimentalismo de las ideologfas. La politica,
ademas de verse afectada por las condiciones econémicas, tiene que ocu-
parse de intereses, beneficios y produccion, pero lo hace con criterios dis-
tintos de los que resultarfan sélo del despliegue de la economia del pafs.
Estas condiciones no son determinantes, mientras que la marcha econémi-
ca de un pafs puede resultar deterrrginada por criterios politicos impuestos
desde fuera del mundo econémico .

Los principios de eficiencia y eficacia han dejado de pertenecer exclusi-
vamente a la ciencia de la administracién, concebidos como aquellos que
deben considerarse en toda gestion y que se insertan en la férmula de la
buena administraciéon. Tampoco son exclusivos de la ciencia de la econo-
mia que utiliza dichos conceptos en el sentido de conseguir los objetivos
productivos con el menor costo posible.

Han traspasado al campo juridico, no sélo en el ambito privado y civil,
relativo a la buena administracién que debe realizar el mandatario, bajo el
concepto del buen padre de familia, propio del administrador civil, sino
también al campo del derecho publico, especialmente del administrativo en
consideracion a que la autoridad administrativa o el funcionario publico,
actia como mandatario del ciudadano comun, del administrado y ademas,
porque gestiona intereses ajenos, el de la comunidad. En ese sentido, los
conceptos tienen rasgos comunes que deben considerarse para conocer su
exacto sentido y alcance, muy vinculados al principio de proporcionalidad.

Haber sido incorporados en cuerpos normativos de caracter positivo,
significa que estos principios que integran la norma juridica, que se relacio-
na en su aplicacion e interpretacion con el contenido de otras normas y que
su operatividad y eficacia depende de la organizacion coactiva que la aplica
y garantiza su cumplimiento. Asf, la dinamica del sistema normativo deter-
mina que el funcionamiento de las normas puede enfocarse desde la validez
o eficacia de las mismas, entendiendo que la validez de una norma depende
de su fuerza obligatoria, que deriva de si fue dictada por un 6rgano compe-
tente y si esta vigente.

La eficacia de la norma tiene que ver con su aplicacién real y efectiva por
parte de sus destinatarios y dge los 6rganos encargados de hacerla cumplir y
de sancionar sus infracciones . En este aspecto, la eficacia de la norma con-

8 Pereira MEeNAuT, Antonio Carlos, Otra vez sobre la politica y la economia, en
Revista de Derecho Pablico numeros 53 - 54 (enero - diciembre de 1993, publicacién
del Departamento de Derecho Publico de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile), p. 39.

® CamacHo CEerepa, Gladys, ob. cit., p. 522.



GaBRIELA GARDAIS ONDARZA 327

tiene elementos extrajuridicos, como sociolégicos y politicos, dando lugar al
fundamento de la legitimidad del ordenamiento y del Estado que la
sustenta,wincorporéndose incluso elementos que se relacionan con la reali-
dad social y politica, de la organizacion y de los valores en que el Derecho
opera, ya que la norma no es lo mas importante de la organizacion, sino uno
de sus elementos, ya que aquél es el resultado de la organizacion social

Asi, las constituciones modernas, como la Carta espafola de 1978 esta-
blece en su articulo 103.1 que “La Administracion Piiblica sirve con objetividad
los intereses generales y actsia de acuerdo con los principios de eficacia |...| con sometimien-
to pleno a la 1.ey y al Derecho”. Es decir, que para servir los intereses generales
debe utilizar los medios mas idéneos o proporcionados para conseguir el
fin previsto, lo que significa cumplir un precepto juridicofzque puede ser
controlado jurisdiccionalmente, concretamente a la eficacia . En tanto que
en el articulo 31.2 prevé que la ejecucion del gasto publico se realice con-
forme a los criterios de la eficiencia y economia.

Como puede advertirse nos los utiliza indistintamente, ya que la eficacia
o la actuacion necesaria para la lograr la satisfaccion de los fines estableci-

10 parejo ALFonso, Luciano, ob. cit., p. 26 - 28. CamacHo CEpEDA, 0b. cit., p.
523, manifiesta que para la Ciencia del Derecho la efectividad de la norma juridica se
ha ligado a nociones de orden juridico y ordenamiento juridico, por lo que dentro del
contexto de ambos se puede dar una respuesta sensata a la validez y eficacia de la
norma juridica, ya que la validez del orden juridico estd en directa relacion con la
adecuacion de las conductas por él prescritas al orden que la establece o de su eficacia
[KEeLseN, H., Teoria pura del Derecho (Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1994),
p. 142].

11 CamacHo Cerepa, Gladys, ob. cit., p. 523, citando a SANTI ROMANO Y SANTAMARIA
PasToOR, La Teoria General del Sistema Normativo. Fundamentos de Derecho Administra-
tivo (Editorial Centro de Estudios Ramdn Areces S.A., Madrid, 1991), I, Capitulo
Cuarto, Segunda Parte.

12 Pareso ALFONSO, Luciano, La eficacia como principio juridico de la actuacion de
la Administracién Publica, en DA., nimeros 218 - 219 (1989), pp. 15y ss.; y Eficacia
y Administracion. Tres estudios (INAP, Madrid, 1995), pp. 89 - 152. DESDENTADO
Daroca, Eva, Discrecionalidad Administrativa y Planeamiento Urbanistico (Arazandi
Editorial, 22 edicion, 1999, Madrid), p. 171, expresa que la adopcion de decisiones
discrecionales ha de estar guiada por los criterios de eficacia, eficiencia y economia,
gue establecen limites efectivos a la eleccion entre diferentes alternativas. Su virtuali-
dad limitadora requiere realizar, al menos, una aproximacion de estos principios. Ad-
vierte que autores como GARrRrIDO FaLLA, Comentarios a la Constitucion, en AAVY,
Leyes politicas (Civitas, Madrid, 1985), pp. 14 - 26; y BAaENA DEL ALCAZAR, Articulo
103. La organizacion y funcién pablica en AAVV: Comentarios a las Leyes Politicas,
Madrid, 1985, p. 272) han negado el caracter juridico de los principios de eficienciay
eficacia, pero el Tribunal Constitucional ha afirmado que el principio de eficacia es
“un mandato para la Administracion, en la medida que ésta ha de actuar ‘de acuerdo’
con é1” (STC 178/1989, de 2 de noviembre [RTC 1989, 1781] ).
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dos por el ordenamiento juridico y, en todo caso, del interés publico, dice
relacion en el uso del medio con el fin y concretamente con la capacidad o
aptitud del medio para alcanzarlo, se usa para la actividad administrativa en
general.

Se encamina a la obtencién del fin de la norma juridica y se vulnera
cuando la Administracién usa un medio inadecuado para el fin juridico ,
sin perjuicio de la concrecion misma de éste, excluyendo la adopcion de
fines irreales en la medida que no guarden relacion con la efectiva capaci-
dad de que disponga la Administrﬁcién o que no se dispongan de los me-
dios idéneos para su consecucion . Esto recuerda el principio de propor-
cionalidad, pero no a cualquier precio al exigir una proporcion entre los
costos y los sacrificios de la med}gla eficaz y los beneficios que lleva consigo
la realizacion del fin perseguido . En esto, ha de respetarse un margen de
apreciacion al administrador que es el que maneja la gestion, interviniendo
s6lo cuando la desproporcion fuese grosera y manifiesta.

El principio de eficiencia exige la optimizacion de la relacion de los medios
con los fines, lo que se logra seleccionando entre varias alternativas condu-
centes al mismo cumplimiento, la que implique un menor gasto y dentro de
ésta, la que lleve al mejor cumplimiento de los objetivos de la administra-
cion. Esta optimizacion en la consecucion del fin es la razén misma de la
atribucion de potestades discrecionales a la Administracion, por lo que su
control juridico debe hacerse desde esta perspectiva.

En Espafia, la CE de 1978, en su articulo 31.2 se refiere a la eficiencia
como principio que guia el gasto publico, que debe realizar o tener como
objetivo “una asignacion equitativa de los recursos publicos, y su progra-
macién y ejecucion responderan a los criterios de eficiencia y economia. Es
decir, tanto sus programas, como su concrecion practica deben cumplir el
objetivo deseado, utilizando los medios mas idoneos para este ultimo y su
cumplimiento; no utiliza el concepto eficacia, sino el de economia, con un
sentido mas cercano aun del concepto al usado por la ciencia econémica,
que exigﬁ los medios mas econémicos o con el menor gasto de recursos
posibles

¥ MEeNENDEz PELAvo, S., El principio de la eficacia de la funcién administrativa.
Virtualidad préctica: estudio jurisprudencial en AAVV: Eficacia, discrecionalidad y con-
trol judicial en el ambito administrativo (Cuadernos de Derecho Judicial, CGPJ, Ma-
drid, 1994), pp. 16 y ss.

4 Parejo ALFonso, Luciano, ob. cit., p. 38.

15 Parejo ALFonso, Luciano, ob. cit., p. 64.

16 DespenTADO DAROCA, E., 0b. cit., p. 173, sefiala que con el principio de eficien-
cia la Administracion espafiola no tiene discrecionalidad para elegir cualquier alterna-
tiva que determine igual gasto, cuando ellas no tengan la misma aptitud para realizar
el objetivo, ya que debe elegir la que lleve al mejor cumplimiento de los mismos, lo
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En nuestro ordenamiento juridico los principios de eficiencia y eficacia
han logrado un reconocimiento positivo a través de los articulos 3° y 64.8
de la LOCBGAE N° 18.575, constituyendo, después de la reforma que le
introdujo la ley N°® 19653, sobre Probidad Administrativa, un imperativo
que la Administracién publica debe observar al ejercer sus funciones, cons-
tituyendo en determinadas circunstancias uno de los parametros que exige
la probidad administrativa

Son principios juridicos y mediante ellos se cumplen y llevan a cabo en
forma realmente efectiva y eficaz las normas que informan las Bases de la
Institucionalidad proclamadas en el Capitulo I de la Carta Politica de 1980
y que se traducen en los deberes de servicialidad y de propension al bien
comun.

Se sittan en el Titulo I de la aludida ley de bases generales, aplicable a
toda la Administraciéon Publica y en ese contexto representan un obligado
referente para la administracion centralizada, la descentralizada, los 6rga-
nos autbnomos constitucionales, las empresas publicas creadas por ley y los
municipios. Junto con los principios de razonabilidad, racionalidad, coordi-
nacion, transparencia, publicidad, impugnabilidad de los actos administra-
tivos, coordinacion, probidad, control, respeto a los derechos de las perso-
nas conforman el ordenamiento positivo y el Estado de Derecho.

Integran el principio de juridicidad y sientan las bases generales de la
Administraciéon Publica, ya que se insertan en la LOCBGAE N° 18.575
dictada en virtud del mandato constitucional del articulo 38.1 de la CPR de
1980, estatuyendo las bases generales o esenciales del ordenamiento juridi-
co relativas a la funcién administrativa, estableciendo los “principios de
caracter técnico y profesional en que deba fundarse” la organizacion basica
de la Administracion y la garantia de la carrera funcionaria.

Han sido establecidos especificamente para regir y dirigir la funcion de
la Administraciéon Puablica, cuya razén de ser es precisamente servir a la

que no puede entenderse en un sentido meramente econémico, como criterio que
exija la adopcién de medidas con el menor costo posible, sino que requiere la mayor
satisfaccion del interés pablico. (Lo resaltado es mio) Ademas exige que una accidn es
eficiente cuando logra el fin con el minimo de costos globales, lo que no debe conside-
rar sélo el coste econémico, sino también los costes para los derechos e intereses con los
particulares, los costes sociales y las externalidades de la medida. (Lo resaltado es mio) El
principio de la eficiencia no responde a la pregunta de cual es la mejor eleccion cuan-
do se trata de elegir entre un mayor coste econémico o social, que queda entregada al
criterio de preferencia de la Administracion, porque no esta obligada a elegir el medio
mas econdémico, aungue menos apto para conseguir otros objetivos relevantes, ni para
elegir el menos econdmico, pero mas apto para la consecucion de otros fines, ya que
en cada caso debe establecer cuéles son los criterios y objetivos que considera mas
adecuados para satisfacer los intereses generales.
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persona humana, a través del servicio publico, en forma continua y perma-
nente, asi como de obtener y proporcionar el bien comun e incluso pro-
pender al desarrollo econémico, cultural y social de la comunidad, concre-
tando los mandatos constitucionales, junto con los principios de
razonabilidad, racionalidad, proporcionalidad, con los cuales tienen una
especial vinculacion, que implican su tacito reconocimiento, constituyendo
una evidente garantia de defensa y proteccion al patrimonio publico.

Incluso determinan el grado de probidad con que se realiza la funcién
administrativa, aunque no deben confundirse con ésta, que conforma una
situacion bastante mas compleja y con elementos variados, pero que tam-
bién se entiende contravenida cuando se incumplen los deberes de eficien-
cia y de eficacia, y de legalidad “gue rigen el desemperio de los cargos piiblicos, con
grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los derechos de los cindadanos ante la
Administracion”, como lo prevé el articulo 64.8 de la LOCBGAE.

La eficiencia y la eficacia se relacionan con el deber de servicialidad ha-
cia la persona humana y de promocién del bien comutn que para el Estado
establece la CPR de 1980 en su articulo 1.4, deber que la LOCBGAE N°
18.575, en su articulo 3.1 reitera respecto de la Administracién cuando la
insta a cumplir sus funciones “@fendiendo las necesidades piiblicas en forma conti-
nuada y permanente”, es decir, mediante el servicio puablico, y “fomentando el
desarrollo del pais” a través de las atribuciones que le confieren tanto la Constitucion
como la ley, asi como mediante la aprobacion, ejecucion y control de las politicas, planes,
programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal” , en forma eficiente
y eficaz.

Tiene una misién mas amplia que la tradicional forma de cumplir la
funciéon administrativa, que la obliga a adoptar las medidas necesarias para
lograr el objetivo que le sefiala la ley, a través de la aprobacion, ejecucion y
control de las politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional,
regional y comunal, lo que debe hacer en forma eficiente y eficaz.

Como la funcién administrativa no es una mera ejecucion de la ley, es
iniciadora y creadora, segun se infiere de la potestad reglamentaria auténo-
ma del Presidente de la Republica, segun el articulo 32.8, de las facultades
de los gobiernos regionales y de los municipios, en su objetivo de promo-
ver el desarrollo econémico, social y cultural de la regiéon y de la comuna,
segun los articulos 100 y 107, de la CPR, respectivamente y del articulo 3°
de la LOCBGAE N° 18.575, en cuanto le reconoce potestades que pro-
mueven el desarrollo del pais, pero sujetas a los principios juridicos de efi-
ciencia y eficacia, entre otros, es decir, con unos limites legales que deben
ser respetados.

7L OCBGAE N° 18.575, en su articulo 3.1.
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También la LOCBGAE en su articulo 5.1 expresa que las autoridades y
los funcionarios deben velar por “/a eficiente e idonea administracion de los medios
priblicos y por el debido cumplimiento de la funcion piiblica”, entendiendo que cons-
tituye una transgresion a esos principios cuando no actian en forma coor-
denada y evitando duplicacion o interferencia de funciones. Esto no sélo
debe ser considerado como una exigencia susceptible de ser fiscalizada a
través del control jerarquico, sino también y sin perjuicio de éste, por los
o6rganos de control externo, porque es un mandato legal para todos los
organos de control juridico, a quienes también les afecta dichos mandatos
en el ejercicio de sus propias funciones, porque no hay una excepcion o
reserva expresa. La coordinacion es un mandato que la CPR de 1980 con-
templa en el articulo 104, relativo a la administracion regional y en el articu-
lo 107, cuando se refiere a la comunal.

Las exigencias de eficiencia y eficacia como obligaciones juridicas impli-
can sujecion al control jerarquico al que deben someterse las autoridades
administrativas y los funcionarios publicos cuando ejercen sus funciones,
dentro del ambito de sus competencias, lo que se extiende “no soélo al clasi-
co control de legalidad, sino que comprende dentro de éste al control de
oportunidad y especificamente al control sobre la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de los fines y objetivos legalmente establecidos tanto para %a
organizacion en su conjunto como para el personal de su dependencia”

Se insertan en el estado social y democratico de derecho, ya que en la
prestalgién de servicio deben usarse los medios proporcionados al fin perse-
guido , con oportunidad, expedicién, con la correcta interpretacioén y apli-
cacion de la norma juridica, sin excesos y arbitrariedades, todo lo cual impli-
ca el objetivo principal del servicio a la persona humana, que representa la
obtencion del bien comun y la debida proteccion del interés general.

También se insertan en el estado de derecho, que se caracteriza porque
la Administracién y toda la accién de sus 6rganos deben subordinarse al
sistema juridico, que consagra la existencia de un principio de singular tras-

18 CamacHo CepeDA, Gladys, Los principios de eficacia y eficiencia administrativas.
Los principios de eficacia y eficiencia administrativas, en La Administracion del Estado de
Chile. Decenio 1990 - 2000” (Editorial Juridica Conosur Ltda, Santiago de Chile,
2001, 12ed.), p. 513.

% Rivero ORTEGA, Ricardo, El Estado vigilante (Tecnos S. A., 2000, 12 edicion,
Madrid), p. 133, expresa que aungue no se suela poner de manifiesto la conexion, el
principio de eficacia puede interpretarse como una de las vertientes del principio de
proporcionalidad, que no s6lo nos lleva a la aplicacidn de la clausula favor libertatis en
las intervenciones administrativas, sino que debe ser entendido también como necesa-
ria utilizacién de medios idoneos para obtener los fines perseguidos por el ordena-
miento, es decir, herramientas adecuadas y suficientes para servir eficazmente los inte-
reses generales”.
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cendencia, como es el de la constitucionalidad de las normas que se carac-
teriza por la principal jerarquia que la preceptiva constitucional debe tener,
lo que para el Estado democratico supone el respeto del orden juridico.

Significa que el incumplimiento de los principios de eficiencia y eficacia,
reconocidos como exigencia en la ley y en la Carta Fundamental, constitu-
yen una transgresion al ordenamiento juridico, sin perjuicio de un menos-
cabo al patrimonio del Estado.

La infraccion a d1chos prmc1p1os involucra también una contravencioén
al principio de legahdad mas bien, el de juridicidad, que impone la exis-
tencia de normas juridicas que vinculan a la Administracién cuando actia 'y
que la someten a Derecho , lo cual implica una conexion entre derecho y
administracion, que 1o debe ser confundido con el principio de legalidad
de la Administraciéon , sino mas bien en el sentido que debe desarrollarse
dentro del ordenamiento juridico.

Nuestra Carta, cuando menciona en el articulo 6° el deber del Estado de
“Someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella” esta
reconociendo el principio de juridicidad, de supremacia constitucional y de
jerarquia normativa, por lo que los principios de eficiencia y eficacia con-
templados en la LOCBGAE N° 18.575 forman parte de aquél y deben set
respetados por la Administracion y a la Contralorfa General corresponde

20 SANTAMARIA PasTor, Fundamentos de Derecho Administrativo (Ed. Centro de
Estudios Ramén Areces, Madrid, 1988), pp. 195, dice que el control de legalidad es
un concepto indiscutido, pero confuso. GARrcia DE ENTERRIA Y FERNANDEZ RODRIGUEZ,
T. R., Curso de Derecho administrativo (82 edicion, Civitas Madrid, 1997), I, p. 425,
expresan que el sentido originario del principio de legalidad esta en la necesidad de
que “toda accidn singular del poder esté justificada en una ley previa”, tanto desde el
fundamento de la legitimidad del poder —la voluntad general- como sobre la base de
la idea de la divisidn de los poderes, que sujeta al ejecutivo y al judicial a los mandatos
de la ley. Rivero ORTEGA, Ricardo, El Estado vigilante (Tecnos S.A. 12 edicién, 2000,
Madrid), p. 93, que la subordinacion de la Administracion a la ley en sentido formal,
podria devaluarse en un ordenamiento juridico compuesto de multitud de reglamen-
tos que condicionan la actividad de la Administracién, por lo que se equipara el con-
cepto de legalidad al de juridicidad que comprende el resto de las normas del sistema
de fuentes.

2 De O770, Ignacio, Derecho constitucional. Sistema de fuentes (Ariel, Barcelona,
1995), p. 157. En su sentido méas amplio el principio de legalidad exige que la actua-
cion de los 6rganos del Estado, en concreto la de la Administracion, mediante actos
administrativos se lleve a cabo con sujecion al ordenamiento juridico, lo que significa
que la palabra legalidad no designa aqui a la ley, sino a todas las normas, incluidas los
reglamentos, a lo que se denomina “bloque de legalidad” y por ello el principio de
legalidad asi entendido se denomina también principio de juridicidad.

22 Merk1, Teoria General del Derecho administrativo (Madrid, 1935), p. 212, cit.
por Rivera ORTEGA, Ricardo, ob. cit., p. 93.
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verificar y velar por su cumplimiento dentro de su potestad de ejercer el
control de legalidad, que comprende no sélo la ley, sino todo el ordena-
miento juridico.

Estos principios, tipicos de la Ciencia de la Administracién nos dicen
que si no se logra el objetivo o el fin para el cual ha sido establecido el
servicio publico o se hace con medios inapropiados o desproporcionados
al fin perseguido, de forma dispendiosa o con medios “de diagnéstico, de-
cisiéon y control” que no sean idéneos “para concretar, dentro del orden
juridico, una gestion eficiente y eficaz”, como lo exige el interés general, se
infringen los mandatos legales de eficiencia y eficacia.

Pero si, ademas se provoca entorpecimiento del servicio o del ejercicio
de los ciudadanos ante la Administracion, se contraviene el principio de
probidad, si se da una directa relacién de causalidad entre la inobservancia
de los principios de eficiencia y eficacia, como supuesto de hecho y la con-
secuencia de ese entorpecimiento.

Hay una gradualidad en la configuracién de lo quezla LOCBGAE N°
18.575 entiende por infraccion a los principios juridicos  y administrativos
que consagra en términos generales y la probidad, en términos especiales,
con principios que integran los presupuestos de hecho y derecho que en
éste se prescriben, como ocurre con el articulo 64, sobre conductas que
involucran una contravencion al principio de la probidad administrativa.

Es decir, no todas las infracciones de la Administracion Publica a los
principios de eficiencia y eficacia implican una falta a la probidad, pero
significan una infraccion al principio de juridicidad, dada la exigencia de
supeditarse al estado de derecho, consagrado en el articulo 6° que significa
“someter su accién” al ordenamiento juridico en su integridad, asi como al
articulo 7°, que le da legitimidad al actuar de los poderes publicos, necesa-
rio para que sus actos sean validos, sin perjuicio de las sanciones y de las
responsabilidades que su infraccion acarree.

23 CamacHo CEpeDA, Gladys, ob. cit. p. 524, expresa que los principios de eficien-
cia y eficacia no constituyen principios generales del Derecho, como herramientas
integradoras del mismo, sino conceptos juridicos indeterminados con todos los pro-
blemas que derivan de esa circunstancia y como la ley no los define, porque son ideas
gue no admiten cuantificacion o determinacion a priori, la requieren al momento de
su aplicacion. En ese evento, solo deberia admitirse una sola solucion: se da o no se da
la eficacia y la eficiencia en la actuacion administrativa. Lo que es indiscutible es que
son valores juridicos que gozan de proteccion juridica y por lo tanto, se trata de verda-
deros principios de Derecho.
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No sélo ya no constituyen meros princigios que debe considerarse para
la “buena marcha de la Administraciéon” , sino obligaciones juridicas
conforme a las cuales ha de realizar sus funciones el aparato administrativo
y las autoridades que la dirigen, cuya infraccion traera consecuencias en el
ambito juridico, como responsabilidades administrativas y civiles, incluso
penales, si se relacionan con transgresiones a la probidad.

No son recomendaciones sino deberes juridicos e incluso estatutarios,
porque inciden en el cabal cumplimiento de las funciones publicas de cada
Servicio que se traduce en un cumplimiento correcto, sin perjuicio de las
responsabilidades que puedan perseguirse cuando se afectan los derechos

de las personas en su relaciéon con la Administracion, al tenor del articulo
38.2 de la CPR de 1980 y el articulo 64.8 de la LOCBGAE N° 18.575.

1. LA CONTRALORIA GENERAL
Y EL CONTROL DE EFICIENCIA Y DE EFICACIA COMO CONTROL JURIDICO

En este ambito, cabe preguntarse de qué manera ha cambiado el control
que la Contraloria General ejerce sobre la Administraciéon del Estado, a
partir de la CPR de 1980 y la LOCBGAE N° 18.575, con las modificacio-
nes que le introdujo a ésta la ley N° 19.653 que introdujo como valores
juridicos protegidos por el ordenamiento positivo la eficiencia y la eficacia.
Dicho cuerpo normativo de bases generales establecié en su articulo 63.1
que el control que ejercieran los 6rganos internos de la Administracion
sobre las contravenciones al principio de probidad, incorporadas en el Ti-
tulo III del mismo, es sin perjuicio de las facultades del ()rgano de Control,
lo cual indica que sus facultades en esa materia se han mantenido incélu-
mes. Lo cual no significa que hubieren variado con respecto a las de los
Titulos I, en el que se incluyen de un modo general las obligaciones de
aplicar los principios de eficiencia y eficacia, entre otros, que igualmente se
mantienen, sin que hubieren disminuido, sino que por el contrario, deben
definirse ante un nuevo objetivo de lo que abarca el principio de legalidad.

Asi, la eficiencia y la eficacia, luego de haber sido legalizados han pasado

24 ALvarez Rico, Principios constitucionales de organizacion de las Administraciones
Publicas (Dykinson, Madrid, 1997, 12 ed.), asocia el principio de eficacia con el prin-
cipio de buena administracion, entendiendo que es un deber de adecuacion de los
medios a los fines administrativos.

% Pareso ALFONSO, Luciano, La eficacia como principio juridico de la actuacion de
la Administracion Pablica DA, 218 - 219, 1989, p. 27 dice que la proclamacién en el
articulo 103.1 de la CE de 1978 de la eficacia como un principio de contenido espe-
cifico y de cardcter juridico que, junto con los restantes previstos en dicho precepto,
definen el estatuto constitucional de actuacion de la Administracion Publica, es decir,
del conjunto de las Administraciones.
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a ser susceptibles de ser controlados por aplicacion del principio de legali-
dad al haberse integrado al ordenamiento juridico positivo, dejando de ser,
como lo eran antes de la reforma de 1999, principios generales ilustgéltivos
para una buena gestion, que la Administracién podia o no practicar

Ademas de los aspectos de legalidad implicitos en el deber de eficiencia,
como ¢éste se relaciona de manera importante con el ingreso e inversion de
los fondos publicos, la acciéon de la Contraloria tiene un fundamento sélido
en el articulo 87 de la Carta Politica, en cuanto la hace responsable de fisca-
lizar dicho proceso.

El profesor Silva Cimma estimaba que el objeto del control juridico no
s6lo supone una eventual deshonestidad del funcionario publico, sino tam-
bién una impericia, negligencia o error que pudiera perjudicar tanto el pa-
trimonio publico, como a terceros | , por el cual debe responder el Estado,
dado el principio de responsabilidad a que alude el articulo 38.2 de la CPR
de 1980, cuando de ello deriva un dafio patrimonial.

A ello se refiere el articulo 64.8 de la LOCBGAE cuando menciona
como supuestos de hecho de la falta a la probidad la ocurrencia de conduc-
tas funcionarias ineficientes, ineficaces o ilegales que produzcan “grave
entorpecimiento” del servicio o del ejercicio de los derechos de las perso-
nas frente a la Administracion, que se traduce en el incumplimiento del
objetivo del servicio o del fin de la norma o en su cumplimiento tardio, lo
que incide en la integridad del patrimonio estatal, sea por pérdidas materia-
les o por el resarcimiento del dafio que pudiera involucrar para el Estado.
La consecuencia reviste cierto grado de importancia, para que pueda califi-
carse de “grave” el entorpecimiento, para que se estime un atentado a la
probidad.

Al efecto, debe recordarse que conforme al articulo 1.1 de la LOC N°
10.3306, le corresponde a la Contralorfa velar por el cumplimiento de las
disposiciones del Estatuto Administrativo, al que deben incorporarse todas

% Contraloria General de la RepuUblica, Primer encuentro de asesores juridicos
(Puyehue, 1997, editado por CGR, Santiago de Chile, 1997), pp. 12y 13. Se expres6
que “[...] al relacionar a la ley el concepto de eficiencia con el 6ptimo aprovechamien-
to de los medios —de diverso orden— disponibles, y con la simplificacion y rapidez de
los tramites, posibilita también un control amplio sobre estos aspectos, el cual puede
ejercerse en forma plena a través de la fiscalizacion en terreno. Asi, los informes dirigi-
dos a las autoridades y jefaturas competentes, junto con destacar las situaciones de
ilegalidad o ineficiencia que se hayan advertido, deben consignar también aquellas de
falta de eficacia manifiesta que pueden llegar a configurar infraccion al principio de
servicialidad”. Dicho control debe ejercerse “coordinadamente, con el control jerar-
quico y, en general, con el control interno que compete a la propia Administracion”.

27 Sitva Cimma, Enrique, Derecho Administrativo Chileno y Comparado. El control
publico (Editorial Juridica de Chile, 1994, 12 ed., Santiago de Chile), p. 16.
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las normas legales que dispongan obligaciones y deberes para los funciona-
tios publicos, ya que la normativa de la LOCBGAE N° 18.575 en su Titulo
I, en el que se inserta el articulo 3° es de aplicacion general para toda la
Administracion Pablica y por lo tanto debe ser fiscalizada y controlada por
el Organo Contralor, que debe ejercer las funciones que su Ley Organica y
demas preceptos vigentes o que se dicten en el futuro le den intervencion,
lo que debe entenderse en esta oportunidad.

El articulo 86 de la LOC N° 10.336, relativo a las rendiciones de cuentas
de personas o instituciones que tengan a su cargo bienes publicos a titulo
de subvenciones o aportes del Estado, establece que en la fiscalizacion de la
inversion de los fondos fiscales que aquéllas perciban, tiene como tnico
objetivo “establecer si se ha dado cumplimiento a dicha finalidad”y que en caso de
reparos se entablaran las acciones correspondientes a la justicia ordinaria,
lo cual no esta muy lejos del cumplimiento de los aludidos principios.

La CPR de 1980 en su articulo 87 no innova respecto de la CPR de 1925
sobre el control que ejerce el Organo Contralor salvo en cuanto le dio a la
toma de razén un reconocimiento constitucional, sefialandole que ella se
situa dentro del ambito del control de legalidad de los actos de la Adminis-
tracion, segun el articulo 88, pudiendo representarlos por ilegalidad.

El tipo de control de legalidad que en términos generales le reconoce
involucra ademas, segin el articulo 87 la fiscalizacion del ingreso y de la
inversion de los fondos del Fisco, de las municipalidades y de los demas
organismos y servicios que determinen las leyes, aparte de examinar y juz-
gar las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes de esas entida-
des, con la tipica tarea de revision de cuentas (book, regularity andit) con su
exactitud numérica e integridad de justificantes, asi como llevar la contabi-
lidad general de la Nacion y desempefar las demas funciones que le enco-
miende su ley organica constitucional.

El tipico control financiero comprende tanto el control de la regulari-
dad de las operaciones (book, regularity audit), como del resultado de la ges-
tion o auditoria operativa (efficiency, operational andit) que supone la exactitud,
correccion y rentabilidad de las operaciones que resultan reg%stradas en los
libros y en su caso las omisiones comprobadas o advertidas

La Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, contenida en
el DL N° 1263, de 1976, sefiala en su articulo 51: “E/ sistema de control finan-
ciero comprende todas las acciones orientadas a cantelar y fiscalizar la correcta adminis-
tracion de los recursos del Estado. 1 erificard fundamentalmente el cumplimiento de los
fines, el acatamiento de las disposiciones legales y reglamentarias y la obtencion de las
metas programadas por los servicios que integran el sector priblico”.

Por su lado, el articulo 52 del mismo cuerpo legal prescribe: “Correspon-

2 FerRNANDEZ-VIcTORIO Y CaMps, Servando, ob. cit., pp. 20y 21.
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derd a la Contraloria General de la Repriblica, en cuanto al control financiero del Esta-
do, fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que dicen
relacion con la administracion de los recursos del Estado y efectuar anditorias para
verificar la recaudacion, percepcion e inversion de sus ingresos y de las entradas propias de
los servicios pitblicos”.

La verificacién y evaluacion del cumplimiento de los fines y de la obten-
cion de las metas programadas para los servicios publicos, son funciones
que competen a la Administracién del Estado y cuyo ejercicio corresponde
al Ejecutivo.

La LOAFE dej6 en claro que en materia financiera el control de la efi-
ciencia y de la eficacia quedaba en manos de la propia Administracion, ha-
biéndose dictado bajo el prisma de la CPR de 1925 que era idéntica a la de
1980 en materia de control del ingreso y de la inversion de los fondos publi-
cos, y en materia de control de legalidad sé6lo hacia una referencia a la pro-
hibicién de cursar los decretos que excedieran el 2% constitucional en caso
de la emergencia econémica a que aludia el articulo 72.8 de la Carta.

Por su lado, la LOC N° 10.330, en su articulo 16.1 sefiala respecto del
control que el Organo Contralor puede ejercer sobre todos los entes publi-
cos que indica, en el sentido que “guedarin sometidos a la fiscalizacion de la
Contraloria General” sin perjuicio del control que otras entidades ejerzan so-
bre aquéllas sujetas a su control, lo cual significa evitar duplicidades e
interferencias, como lo establece actualmente la LOCBGAE en su articulo
5°, aplicable a toda la Administracién del Estado.

En el articulo 16.2 al referirse a las empresas, sociedades o instituciones
de economia mixta con aporte, representacion o participacion del Estado,
quedan sujetas a la fiscalizacion de la CGR, ‘para los efectos de cantelar el cum-
plimiento de los fines de esas empresas, sociedades o entidades, la regularidad de sus
operaciones, hacer efectivas las responsabilidades de sus directivos o empleados, y obtener
la informacion o antecedentes necesarios para formular un Balance Nacional”.

Como puede advertirse, con respecto a este articulado, la eficiencia y la
eficacia estan comprendidos dentro de las facultades de fiscalizacion del
Organismo Contralor, incluso al hablar de la “regularidad de sus operaciones”
trasunta un control de legalidad en todo su actuar, en el sentido de actua-
cién sometida a reglas o regulacion. Dicha norma legal fue modificada con
respecto al control financiero de las empresas del Estado que formaran
parte del Sector Publico, por haber sido excluidas de las normas de la LOAFE
o0 DL N° 1263, en virtud del articulo 11 de laley N° 18.196, asi como de las
empresas que se relacionan con Ejecutivo a través del Ministerio de Defen-
sa Nacional.

Esto indica que es necesario hacer algunas precisiones en relacion con el
control de legalidad que ejerce en términos generales la CGR, que com-
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prende también el control financiero propiamente tal desde el punto de
vista de la legalidad del gasto publico, lo que no excluye el control de la
eficiencia y de la eficacia, a 1a luz del DL N° 1263 y de los articulos 3° y 5°
de la LOCBGAE N° 18.575, y cual es el sentido de que la “versficacion y
evaluacion de los fines”y “la obtencion de las metas programadas corresponden a la
Administracion del Estado”, lo que en su oportunidad pudo significar algo,
porque ambos conceptos sélo correspondian a un deber meramente admi-
nistrativo o de gestion.

Debe considerarse que el DL 1263 en su oportunidad estimé conve-
niente establecer la auditorfa operativa de la CGR, lo que no se estimé
contradictorio con el resto de la normativa. Esta situacion ha cambiado
dristicamente con los preceptos de los articulos 3° y 5° de la aludida
LOCBGAE N° 18.575 y mas ain, con la norma en resguardo del principio
de probidad aludida en los articulos 55 y 64.8 del mismo cuerpo legal, que
lo relacionan con los de eficiencia y eficacia. Se han transformado en prin-
cipios juridicos y legales, cuya exencién de todo control resulta inexplicable
y fuera de contexto silo que se pretendi6 fue establecer una normativa para
proteger la probidad, que resultaria absolutamente ineficaz si no se sujeta a
la fiscalizacion juridica. Se transformarfa en una regulacion facultativa y
discrecional tan ineficaz y carente de eficiencia, como aquella que se pre-
tende erradicar.

Por ello, la abstencion de la CGR sélo puede proceder cuando se da una
norma expresa de exclusion, lo que no acontece en la regulacion de la
LOCBGAE N° 18.575 y sus modificaciones.

Confirma esta afirmacion el hecho de que la CPR de 1980 en su articulo
64.3 establece: “La estimacion del rendiniento de los recursos que consulta la 1ey de
Presupuestos y de los nuevos que establezca cualquiera otra iniciativa de ley, corresponde-
rd exclusivamente al Presidente, previo informe de los organismos técnicos respectivos”.

En consecuencia, en lo que respecta al control financiero propiamente
tal, el control de legalidad ha de situarse en verificar el cumplimiento de las
normas juridicas, lo que en materia de eficiencia y eficacia significara verifi-
car y comprobar el debido acatamiento de la ley y de la Constitucién, en
cuanto a la aplicacion de las normas legales y reglamentarias vigentes.

Asi, la norma de la LOCBGAE N° 18.575, en el sentido que la Admi-
nistraciéon debe cumplir con los principios de eficiencia y de eficacia, y la
del articulo 52 del DL 1263, que a la CGR, dentro del control financiero, le
incumbe fiscalizar el cumplimiento de los preceptos legales y reglamentos,
y a las autoridades administrativas, verificar y evaluar el cumplimiento de
los fines de la ley y de la obtencion de las metas programadas, tiene signifi-
cados diversos.

Segtin el Diccionario de la Lengua “fiscalizar” es “criticar y traer a juicio
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las acciones u obras de otro, en su acepcion 27, lo que es propio de la fun-
cién de ejercer el control financiero, comprensivo, a su vez, de “Yodas las
acciones orientadas a cantelar y fiscalizar la correcta administracion de los recursos del
Estado”, segun el significado legal que proporciona la primera parte del ar-
ticulo 51 de la LOAFE o DL 1263. Esto no se contrapone con la funcién
de “verificar” y “evaluar” el cumplimiento de los fines, propio de la funcion
politica y de gestion que le incumbe a la Administracion.

Ejercer el control financiero implica aplicar la ley en materia de gasto
publico y la norma constitucional en el sentido de “fiscalizar” el ingreso y la
inversion de los fondos del Estado, no circunsctrito al solo examen de cifras
y cotejo de documentos, de manera formal. Es una tarea que deriva de la
propia norma fundamental y es sin perjuicio de la que corresponda a la
Administracion, que debe preocuparse no sélo de aplicar correctamente la
ley, sino también de hacer una buena gestion.

Si se observa el precepto del articulo 87 ha de entenderse que la funcion
principal y primordial de la Entidad es ejercer el control de legalidad, que
involucra no sélo verificar la correcta aplicacion de la ley, sino también de la
Constitucion y de toda la normativa que se dicte conforme a ella, con lo
que se ha venido hablando del principio de juridicidad, en cuanto se trata
del ejercicio de un control juridico y no meramente legal.

Hablar de control es referirse a “Comprobacion, inspeccion, fiscaliza-
cién e intervencion por lo que cuando el articulo 87 de la CPR se refiere
al control de legalidad ha de entenderse en un sentido amplio, compren-
diendo la labor de comprobacion, inspeccion y fiscalizacion, que se traduce
en verificar la juridicidad de los actos de la Administraciéon mediante su
comparacion con la norma juridica y un juicio sobre el resultado de esa
constatacion, realizado a través de los antecedentes y documentos reuni-
dos, control que generalmente se realiza en forma concomitante o a posterior:.

También ha de incorporarse en aquel término la funcién de fiscalizar el
ingreso y la inversion de los fondos del Fisco, de las municipalidades y de
los demas organismos y servicios que determinen las leyes y de examinar y
juzgar las cuentas de los particulares que tengan bienes a su cargo, lo cual
implica una verificacién y un juicio acerca de la legalidad y juridicidad de las
actuaciones, en cuanto en ellas se ha dado cabal cumplimiento de las nor-
mas juridicas, con los principios que ellas contemplen, a lo que ha de
agregarse el de establecer, constatar y perseguir las responsabilidades que
involucre su contravencion.

Por su lado, la toma de razén, como control previo de legalidad, tam-
bién forma parte del control de legalidad reconocido constitucionalmente
en forma especial y expresa, y en el cual debe verificarse el completo ajuste

2 RAE., Diccionario de la Lengua Espafiola (212 ed., Madrid, 1992), I, 12 acepcion.
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del acto a la ley y a la Constitucion, al cual no escapan los principios juridi-
cos incorporados en un cuerpo legal, asi como los principios generales del
Derecho que forman parte del ordenamiento juridico.

Sera mas dificil llegar a determinar en forma preventiva si en un acto
sometido a la toma de razo6n se infringen los principios de eficiencia y efica-
cia, a menos que ello se deduzca claramente de los antecedentes de hecho
del mismo. El asunto es que estando claros los hechos, se califique el dere-
cho, lo que incide en aspectos como el cumplimiento de los fines y la idonei-
dad y proporcionalidad de los medios utilizados, lo que ya no forma parte
so6lo del mérito o del resultado de la medida adoptada, sino en la juridicidad
del acto. Esto adquiere importancia en el proceso de adjudicacion en las
licitaciones o propuestas y procedimientos de concursos u oposiciones.

En este sentido ha de dirigirse el control de legalidad o de juridicidad,
para lo cual, en caso de discrepancia acerca de la calificacion juridica de los
hechos, el sistema constitucional contempla la insistencia presidencial y que
ha sido establecido precisamente para solucionar problemas de interpreta-
cion juridica, primando la voluntad del Jefe del Estado, que es el adminis-
trador, asumiendo su responsabilidad politica. Esto es un indicador de que
el control juridico que ejerce la Contraloria General no puede constituir un
obstaculo para la administracién, dado que el propio sistema proporciona
las vias de solucién en caso de discrepancia entre el controlador y el admi-
nistrador, primando la voluntad de éste, sin perjuicio de la intervencién de
los tribunales ordinarios de Justicia y del Tribunal Constitucional, cuando
proceda.

Sin embargo, la apreciacion de los hechos no es algo que se relacione
directamente con la conveniencia u oportunidad, muchas veces no tiene
nada que ver, ya que puede suceder que haya una errada apreciacion de los
hechos y el acto sea oportuno o que la citada apreciacioén sea perfecta y el
acto sea inoportuno o inconveniente.

Resulta dudoso que la oportunidad y la conveniencia conformen actual-
mente un concepto excluido del control juridico, dado que forman parte de
la legalidad administrativa, ya que si el legislador ha dotado de potestades a
la Admmlsttaaon es para que ésta haga uso de ellas en forma eficiente y
eficaz. Debera analizarse hasta donde llega el control juridico o control de

% Fiamma, Gustavo, jApreciacion de los hechos o interpretacion del Derecho? Re-
flexiones en torno a la jurisprudencia administrativa, en La Contraloria General de la
Republica. 50 afios de vida institucional (1927 - 1977). Publicacién en conmemoracion
del Cincuentenario, en Revista de Derecho Pablico (Facultad de Derecho de la Universi-
dad de Chile, Departamento de Derecho Plblico, 1977, Santiago de Chile), pp. 122
- 202. Expresa en p. 198 que “Esto de disociar la legalidad administrativa y la determi-
nacién de la oportunidad y la conveniencia para dictar un acto administrativo para
dejar a esta determinacion como una parte de la decision administrativa incontrolable
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legalidad o de juridicidad y hasta qué medida se convierta en un control de
resultados o de mérito, conveniencia y de oportunidad.

Se ha expresado que la intencion del legislador al dictar la norma del
articulo 3° de la LOCBGAE N° 18.575, no fue otorgatle a la Contralotia
General un control de resultado o de mérito, en cuanto ello sélo corres-
ponde al administrador en el ejercicio de su gestion, pero la verdad es que,
sin entrar a analizar si fiscalizar la correcta aplicacién de dicho precepto
implica ejercer un control de esa naturaleza, cualquiera que hubiese sido la
discusion producida durante los debates parlamentarios, el texto expreso
que fue aprobado finalmente lleva a estimar que exigir el cumplimiento de
los principios de eficiencia y de eficacia no es mas que ejercer el control de

legalidad.
III. CONCLUSION

Silos principios de eficiencia y de eficacia han sido consagrados de modo
expreso por la LOCBGAE N° 18.575 como exigencia juridica a ser cum-
plida por la Administracién del Estado, se han transformado en un manda-
to legal perfectamente controlable por la CGR desde el punto de vista del
control de legalidad, que se ha extendido a esos ambitos.

Dicho control de legalidad, por mandato constitucional corresponde al
Organo Contralor de conformidad con los articulos 87 y 88 de la CPR de
1980, sin que pueda limitarse sus funciones por medio de normas de infe-
rior jerarquia.

El control de legalidad comprende el control financiero, en los términos
establecidos en los articulos 51 y 52 de la LOCAFE o DL N° 1263, de 1976
que debe ser interpretado a la luz de los articulos 3°, 5°, 55y 64.8 de la
LOCNGAE N° 18.575, y en relacién con el principio de probidad.

Limitar el control de la eficiencia y de la eficacia que pueda ejercer la CGR
implica restringir sus funciones fiscalizadoras en la aplicacién correcta del
ordenamiento juridico en su integridad, incluido el principio de probidad.

Dicho control debe ser ejercido siguiendo esos principios de eficiencia y
de eficacia, asf como los de racionalidad, proporcionalidad y en coordina-
ci6én con los sistemas de control interno de la Administracion.

Se requiere, asimismo en el ejercicio razonado y razonable del control
juridico al referirse al cumplimiento de los principios de eficiencia y de
eficacia, con la debida deferencia que el caso requiera a la gestiéon de la
Administracion del Estado.

es un error juridico [...] Para lograr el fin de las normas se deberan utilizar éstas en el
momento oportuno, si no el resultado (efectos) obtenido serd distinto al perseguido
por el fin de la ley [...]".



